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GİRİŞ 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (Kanun) 9 uncu maddesinin 
dördüncü fıkrası uyarınca kişisel verilerin, mezkur maddenin ikinci ve üçüncü fıkraları 
uyarınca Kişisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul) tarafından verilen bir yeterlilik 
kararının bulunmaması durumunda, Kanunun 5 inci ve 6 ncı maddelerde belirtilen 
şartlardan birinin varlığı, ilgili kişinin aktarımın yapılacağı ülkede de haklarını kullanma 
ve etkili kanun yollarına başvurma imkânının bulunması kaydıyla, Kanunun 9 uncu 
maddesinin dördüncü fıkrasında tahdidi olarak sayılan uygun güvencelerden birinin 
taraflarca sağlanması halinde veri sorumluları ve veri işleyenler tarafından yurt dışına 
aktarılabilmesi mümkündür.  

Söz konusu uygun güvencelerden biri ise Kanunun 9 uncu maddesinin dördüncü 
fıkrasının (b) bendinde sayılan ‘Ortak ekonomik faaliyette bulunan teşebbüs grubu 
(Grup) bünyesindeki şirketlerin uymakla yükümlü oldukları, kişisel verilerin 
korunmasına ilişkin hükümler ihtiva eden ve Kurul tarafından onaylanan bağlayıcı şirket 
kurallarının varlığı’dır. Bu çerçevede kişisel verilerin, Türkiye’deki veri sorumluları veya 
veri işleyenler tarafından Kurul tarafından onaylanan bağlayıcı şirket kurallarına 
dayanılarak aktarılması mümkündür. 

Öte yandan, Kanunun 9 uncu maddesinin on birinci fıkrası uyarınca Kanunun kişisel 
verilerin yurt dışına aktarılmasına ilişkin 9 uncu maddesinin uygulanmasına ilişkin usul 
ve esasların yönetmelikle düzenleneceği belirtilmiştir. 

10/07/2024 tarihli ve 32598 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 
‘Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’in 
(Yönetmelik) 12 ve 13’üncü maddelerinde bağlayıcı şirket kurallarına ilişkin usul ve 
esaslar düzenlenmiş olup, Yönetmeliğin 13’üncü maddesinin birinci fıkrasında ise 
bağlayıcı şirket kurallarında asgari olarak bulunması gereken hususlara yer verilmiştir. 
Mezkûr maddenin ikinci fıkrası uyarınca Kurul’un, birinci fıkrada belirtilenler dışında 
ilave hususlar belirlemeye yetkili olduğu ve bağlayıcı şirket kuralları başvurusunda 
kullanılacak belgelerin Kurul tarafından belirleneceği düzenlenmiştir.  

Kişisel verilerin bağlayıcı şirket kurallarına dayanılarak yurt dışına aktarılabilmesi 
amacıyla Kurul’a yapılacak onay başvurusunun ‘Veri Sorumluları için Bağlayıcı Şirket 
Kuralları’na (VS BŞK) veya ‘Veri İşleyenler için Bağlayıcı Şirket Kuralları’na (Vİ BŞK) 
dayanılarak yapılması mümkündür. Bağlayıcı şirket kuralları, Kanunun 9 uncu 
maddesinin dördüncü fıkrasının (b) bendi uyarınca aktarılan kişisel veriler için Kanun 
tarafından sağlanan koruma düzeyine eşdeğer bir koruma düzeyi oluşturmak için 
gereken hak ve taahhütleri belirlemektedir. 

VS BŞK, Kanun uyarınca 3’üncü madde kapsamında yer alan veri sorumlusundan, 
Kanunun 9 uncu maddesinin ikinci ve üçüncü fıkralarına göre yeterli koruma düzeyini 
sağladığı tespit edilmeyen ülkelerde bulunan aynı Grup içindeki diğer veri sorumlusuna 
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veya veri işleyenlere (dâhili veri sorumluları/dâhili veri işleyenler) yapılan kişisel veri 
aktarımları için uygulanır. 

Vİ BŞK ise Kanun kapsamındaki Grup Üyeleri tarafından, Türkiye’de yerleşik ve Grup 
Üyesi olmayan bir veri sorumlusu adına veri işleyen sıfatıyla işlenen ve daha sonra Kanun 
uyarınca yeterli koruma düzeyi sağladığı tespit edilmeyen ülkelerdeki veri işleyen veya 
alt veri işleyenlere aktarılarak işlenen veriler için geçerlidir. Vİ BŞK’da ortaya konulan 
yükümlülükler, Grup Üyesi veri işleyenin Grup Üyesi olmayan bir veri sorumlusundan 
aldığı talimat çerçevesinde işlediği üçüncü tarafa ait kişisel verilere ilişkin olarak 
uygulanır.  

Yönetmeliğin 13’üncü maddesinin ikinci fıkrası uyarınca Kişisel Verileri Koruma Kurulu, 
04/06/2024 tarihli ve 2024/959 sayılı Kararı ile VS BŞK’ya atıfta bulunan gereksinimleri 
yansıtmak üzere, VS BŞK’da bulunacak unsurlar ve ilkelerle ilgili olarak 04/06/2024 
tarihli ve KVKK-BŞK/2024-3 sayılı Veri İşleyenler için Bağlayıcı Şirket Kuralları Başvuru 
Formu’nu (Başvuru Formu) ve bu formun eki niteliğini haiz olan 04/06/2024 tarihli ve 
KVKK-BŞK/2024-4 sayılı Veri İşleyenler için Bağlayıcı Şirket Kuralları Yardımcı 
Kılavuzu’nu (Yardımcı Kılavuz) kabul etmiştir.  

Bu Yardımcı Kılavuz ile; 

 Bağlayıcı şirket kuralları ile ilgili Kurula yapılan onay başvuruları için standart 
bir form oluşturulması, 

 Kanunun 9 uncu maddesinin dördüncü fıkrasının (b) bendinde ve 
Yönetmeliğin 12 ve 13’üncü maddelerinde belirtilen bağlayıcı şirket 
kurallarında bulunması gereken asgari unsurların içeriğinin açıklığa 
kavuşturulması, 

 Yardımcı Kılavuzda bulunan tablo ile Vİ BŞK’nın, Kanunun 9 uncu maddesinin 
dördüncü fıkrasının (b) bendine ve Yönetmeliğin 12 ve 13’üncü maddelerine 
uygun olarak düzenlenmesi, 

 Sair gereklilikler hakkında Kurul’a açıklamalar ve yorumlar sunulması 
 Vİ BŞK’ya eklenecek hususlar ile bağlayıcı şirket kuralları başvurusunda Kişisel 

Verileri Koruma Kurumu’na (Kurum) hangi belgelerin sunulması gerektiği 
 Vİ BŞK’da yer alan ilkelere ilişkin açıklama ve yorumlar yapılması 

amaçlanmaktadır. 

Kanunun 3 ve 12 nci maddeleri uyarınca, veri işleyenin veri sorumlusuna karşı 
sorumluluğu bakımından veri sorumlusu ile veri işleyen arasında Türk hukukunda geçerli 
bir sözleşme veya diğer bir hukuki işlemin bulunması gerekmektedir. Veri sorumlusu ile 
veri işleyen ve veri işleyen arasındaki veri işleme faaliyetini gösteren bu tür bir sözleşme 
veya diğer hukuki işlem ‘Hizmet Sözleşmesi’ şeklinde anılacaktır. Söz konusu hizmet 
sözleşmesi Kanuna aykırı unsurlar içermemelidir. 
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Kanun kapsamında Grup Üyelerine uygulanan hükümler, daha yüksek bir koruma düzeyi 
öngörülmediği sürece Vİ BŞK’daki hükümlerle geçersiz kılınamaz.  

Kanunun 9 uncu maddesinin dördüncü fıkrasının (b) bendi ile Yönetmeliğin 12 ve 
13’üncü maddelerine uygun olarak yapılan bağlayıcı şirket kuralları başvurusuna ilişkin 
Kurul’un verdiği onaylar – gerekli görüldüğü takdirde – yine Kurul tarafından tadil edilene 
veya iptal edilene kadar yürürlükte kalacaktır. 

Bağlayıcı şirket kuralları başvuruları, Kurul’un onayına tabidir. Kurul tarafından verilen 
bu onay, Kanunun 9 uncu maddesinin dördüncü fıkrasının (b) bendi ile Yönetmeliğin 12 
ve 13’üncü maddelerinde belirlenen gerekliliklerin karşılandığını ve dolayısıyla ilgili 
bağlayıcı şirket kuralları kapsamındaki taahhütlerin, Kanun kapsamında uygun 
güvenceler sağlayacağını doğrular. Ancak söz konusu onay, her veri işleme faaliyetinin 
Kanun’daki tüm gerekliliklerle uyumlu olup olmadığı hususunda değerlendirme yapıldığı 
anlamına gelmez. Her veri aktaranın, her aktarım faaliyeti için, Kanunun 9 uncu 
maddesindeki gerekliliklerin karşılandığından emin olması gerekmektedir. Bu tür ek 
tedbirlerin alınması ve uygulanması veri aktaranın sorumluluğundadır. 

Bağlayıcı şirket kurallarının Kurul tarafından onayı, yalnızca Kanunun 9 uncu maddesinin 
dördüncü fıkrasının (b) bendi uyarınca yeterli bir koruma düzeyi sağladığı tespit 
edilmemiş ülkelere yapılan kişisel veri aktarımlarını kapsar. Ancak Gruplar bağlayıcı 
şirket kurallarını, konumlarına (Türkiye içinde veya dışında) bakılmaksızın Vİ BŞK’ya 
bağlı olan tüm aktörler (veri alıcısı veya veri aktaran) tarafından küresel veri koruma 
politikaları olarak kullanılacak şekilde tasarlayabilir. Ancak bağlayıcı şirket kurallarının 
Kurul tarafından onayının kapsamı, Kanunun uygulama alanındaki veri işleyenlerden, 
Kanunun 9 uncu maddesinin dördüncü fıkrası uyarınca yeterli bir koruma düzeyi 
sağladığı tespit edilmemiş ülkelere ve bağlayıcı şirket kuralları ile bağlı olan diğer Grup 
üyelerine yönelik kişisel veri aktarımlarıyla sınırlıdır. 

Bu Kılavuz, yayınlandığı tarih itibarıyla yürürlüğe girer. 

Bu Yardımcı Kılavuz, Veri İşleyenler için Bağlayıcı Şirket Kurallarına dayanılarak yurt 
dışına veri aktarımı yapılabilmesi için Kurul’a yapılacak başvuruda kullanılacak olan 
Başvuru Formunun eki niteliğindedir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

5 / 31 
 

KISALTMALAR 
 
 
Başvuru Formu : 04/06/2024 tarihli ve KVKK-BŞK/2024-3 sayılı Veri İşleyenler için 

Bağlayıcı Şirket Kuralları Başvuru Formu 

BŞK Üyesi  : Bağlayıcı Şirket Kuralları ile bağlı olan Grup Üyesi 

Kanun   : 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu  

Kurul   : Kişisel Verileri Koruma Kurulu 

Kurum  : Kişisel Verileri Koruma Kurumu 

Sorumlu BŞK Üyesi : Bir kuruluş içinde Veri İşleyenler için Bağlayıcı Şirket Kurallarına 
uyumu sağlama sorumluluğunu üstlenen üye. 

Veri Aktaran : Kişisel verileri yurt dışına aktaran veri sorumlusu veya veri işleyen. 

Veri Alıcısı : Veri aktarandan verileri alan yurt dışındaki veri sorumlusu veya 
veri işleyeni. 

Vİ BŞK   : Veri İşleyenler için Bağlayıcı Şirket Kuralları 

Yardımcı Kılavuz : 04/06/2024 tarihli ve KVKK-BŞK/2024-4 sayılı Veri İşleyenler için 
Bağlayıcı Şirket Kuralları Yardımcı Kılavuz 

Yönetmelik : 10/07/2024 tarihli ve 32598 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 
Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılmasına İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik 
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Uygunluk Kriterleri BŞK 
Metni 
İçin 

Başvuru 
Formu 
İçin 

İlgili Yasal Dayanaklar Açıklamalar Referanslar1 
(VIǚ BŞK'ya, VIǚ BŞK Başvuru 
Formuna ve/veya tevsik edici 
belgelere atıflar) 

1. BAĞLAYICILIK 
UNSURU 

     

DÂHİLİ 
BAĞLAYICILIK 

     

1.1. Vİ BŞK’ya Uyma 
Yükümlülüğü 

EVET 
 

EVET 
 

Kanun m. 9/4/b 
Yönetmelik m.12/3/a 

Vİ BŞK hukuken bağlayıcı olmalı ve Vİ BŞK'ya riayet 
edilmesi hususunda ortak bir ekonomik faaliyette bulunan 
teşebbüs grubunun tüm üyelerine (Grup Üyesi) - çalışanları 
da dâhil olmak üzere - açık bir yükümlülük getirmelidir. 
 
Vİ BŞK’da, çalışanlar da dâhil olmak üzere her bir üyenin, 
veri sorumlusu ile yapılması gereken Hizmet 
Sözleşmesinde belirtilen veri işleme ve veri koruma 
önlemlerine ilişkin olarak veri sorumlusundan gelen tüm 
talimatlara uyacağı açıkça belirtilmelidir. (Kanun m. 3/1/ğ 
ve m. 12)  
 

 

1.2. Vİ BŞK’nın, Dâhili 
Olarak Bağlayıcı Hale 
Getirilmesi  

HAYIR EVET Kanun m. 9/4/b 
Yönetmelik m.12/3/a 
Yönetmelik m. 13/1/c 
 

Grup, Vİ BŞK’nın bağlayıcı niteliğine ilişkin aşağıdaki 
hususları açıklamak zorundadır: 
 

i. Her BŞK üyesi bakımından; 
a. Grup içi anlaşma 
b. Tek taraflı beyanlar veya taahhütler 

(Türkiye’de yerleşik ve kişisel verilerin 
korunması bakımından 
sorumluluğu/yükümlülüğü üstlenen BŞK 
Üyesinin tek taraflı beyan veya taahhüdünün 

 

 
1 Uygunluk kriterlerinin nasıl sağlandığının açıklanması amacıyla Kuruma yapılan başvuruda Vİ BŞK’nın veya tevsik edici belgelerin ilgili bölümlerine atıflar yapılarak 
açıklama yapılabilir. Ancak ilgili belgelerden yapılan atıfların ‘kopyala & yapıştır’ şeklinde olmaması gerekmektedir.  
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Grubun diğer üyeleri için bağlayıcı olması 
durumunda mümkündür) 

c. Diğer yöntemler (Vİ BŞK’nın bağlayıcılığının 
sağlandığı açıklanmalıdır) 

 
ii. Çalışanlar bakımından; 

a. Yaptırımları olan bireysel ve ayrı bir 
sözleşme/taahhüt 

b. Yaptırımlar içeren iş sözleşmesi,  
c. Yaptırımlar içeren toplu sözleşmeler 
d. Yaptırımlar içeren şirket politikaları  
e. Diğer yöntemler (Grup Vİ BŞK’nın çalışanlar 

bakımından nasıl bağlayıcı hale getirildiğini 
uygun bir şekilde açıklaması durumunda 
mümkündür) 
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Uygunluk Kriterleri BŞK 
Metni 
İçin 

Başvur
u 
Formu 
İçin 

İlgili Yasal Dayanaklar Açıklamalar Referanslar 
(VIǚ BŞK'ya, VIǚ BŞK Başvuru 
Formuna ve/veya tevsik edici 
belgelere atıflar) 

HARİCİ BAĞLAYICILIK      
1.3. İlgili Kişinin Hakları 
(Üçüncü Taraf 
Yararlanıcı Hakları) ile 
Yasal Talepler ve İddialar 
(Kurula Şikâyet ve 
Mahkemeler Nezdinde 
Talepte Bulunma Hakkı 
Dâhil) 

EVET EVET Kanun m. 4, 11, 12, 13, 14 
Yönetmelik m. 12/3/b 
Yönetmelik m. 13/1/d 

i. Veri İşleyene Karşı Doğrudan İleri Sürülebilecek Haklar 

Vİ BŞK ile ilgili kişilere, etkin şekilde korunmalarını 
sağlamak üzere, özellikle veri işleyenlere karşı ileri 
sürülebilecek haklar tanınmalıdır. Bu kapsamda, ilgili 
kişiler asgari olarak aşağıdaki durumlarda veri işleyene 
başvurabilir: 

- Diğer ülkelere kişisel veri aktarımı da dâhil olmak üzere 
veri sorumlusu tarafından iletilen kişisel verilerin 
işlenmesine ilişkin talimatlara uyma yükümlülüğü, 

- Uygun teknik ve idari tedbirlerin alınması yükümlülüğü 
ve her türlü kişisel veri ihlalini veri sorumlusuna bildirme 
yükümlülüğü, 

- Grup içerisinde veya Grup dışında yer alan bir alt veri 
işleyenin kişisel veri işleme faaliyetlerine dahil edilmek 
istenmesi durumunda Vİ BŞK’ya uyma yükümlülüğü, 

- İlgili kişilerin başvurularına cevap verilmesi ve benzeri 
durumlarda Kanuna uyumu sağlamak üzere veri 
sorumlusu ile iş birliği içinde çalışma ve veri 
sorumlusuna yardımcı olma yükümlülüğü, 

- Vİ BŞK’ya kolay erişim, 
- Dahili başvuru mekanizmalarının kullanılması suretiyle 

başvuruda bulunma hakkı, 
- Kurum ile iş birliği yapma yükümlülüğü, 
- Sorumluluk, tazminat ve yargı yetkisine ilişkin hükümler, 
- Vİ BŞK’ya uyumu engelleyen ulusal düzenlemeler. 
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ii. İlgili kişinin veri sorumlusuna karşı bir talepte 
bulunamaması durumunda veri işleyene karşı ileri 
sürülebilecek haklar: 
 

Hiçbir şekilde veri sorumlusuna ulaşılamaması, veri 
sorumlusunun hukuken veya fiilen varlığının sona ermiş 
olması gibi ilgili kişinin veri sorumlusuna karşı bir talepte 
bulunamadığı durumlarda Vİ BŞK ile ilgili kişilere tanınan 
söz konusu haklar veri işleyene karşı ileri sürülebilecektir. 
Bu durum ancak veri sorumlusuna halef kuruluşun veri 
sorumlusunun bir sözleşme yoluyla tüm hak ve 
yükümlülüklerini devralmadığı durumda söz konusu 
olacaktır.  
 
Vİ BŞK’da, ilgili kişinin veri sorumlusuna karşı bir talepte 
bulunamaması durumunda, veri sorumlusun hukuken veya 
fiilen varlığının sona ermesi nedeniyle, herhangi bir halef 
kuruluşun sözleşme yoluyla veri sorumlusunun tüm hukuki 
yükümlülüklerini üstlenmediği sürece, ilgili kişilere üçüncü 
taraf lehtar olarak Vİ BŞK’yı uygulamak için haklar 
tanınmalıdır. Böyle bir durumda ilgili kişi, haklarını söz 
konusu kuruluşa karşı ileri sürebilir. 
 
Bu halde, ilgili kişi veri işleyene karşı en azından bu 
kılavuzun 1.1., 1.3., 1.5., 1.7., 1.8., 2.2., 3.1., 3.2., 4.3., 6.1. ve 
6.2. kısımlarındaki hükümleri uygulayabilecektir:  
 
İlgili kişilerin (i) ve (ii) kapsamında belirtilen haklarının 
ihlal edilmesi durumunda Kanun m. 11/1/ğ’de yer alan 
zararın giderilmesini talep etme hakkı da dâhil olmak üzere 
her türlü yasal yolun kullanılabilmesi imkânını açıkça 
tanıyacak şekilde kapsamlı olmalıdır. 
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Özellikle, ilgili kişiler Kurula şikâyette ve yetkili Türk 
mahkemeleri nezdinde talepte bulunma hakkına sahiptir. 
 
Veri sorumlusu ve veri işleyenin birlikte hareket ettiği aynı 
işleme faaliyeti kapsamında doğan zararlarından dolayı 
ilgili kişi, veri işleyen ya da veri sorumlusunun her birine 
gidebilecektir. 
 

1.4. Veri Sorumlusuna 
Karşı Sorumluluk 

EVET EVET Kanun m.3/1/ğ 
Kanun m.12/2 
Yönetmelik m.5/1 

Vİ BŞK, veri işleyen ile veri sorumlusu arasında imzalanan 
Hizmet Sözleşmesinde yer alan açık bir hüküm ile veri 
sorumluları açısından bağlayıcı hale getirilecektir. 
 
Bununla birlikte Vİ BŞK’da; 
 

- Herhangi bir BŞK Üyesinin sebep olduğu ihlal 
nedeniyle veri sorumlusunun ilgili BŞK Üyesine 
karşı Vİ BŞK’yı uygulama hakkı olduğu, 

- Ayrıca Bölüm 1.5 de yer alan düzenleme 
kapsamında, Türkiye dışında yerleşik bir BŞK Üyesi 
tarafından veri sorumlusu ile imzalanan Hizmet 
Sözleşmesinin ya da Türkiye dışında yerleşik bir 
harici alt veri işleyen tarafından Bölüm 6.1.x’te bahsi 
geçen yazılı sözleşmenin ihlali durumlarında da veri 
sorumlusunun ilgili BŞK Üyesine karşı Vİ BŞK’yı 
uygulama hakkı olduğu  

 
açıkça belirtilmelidir.  

 

1.5. Vİ BŞK’dan Kaynaklı 
İhlallerin Giderilmesi ve 
Tazminat Ödeme 
Yükümlülüğünün Kabul 
Edilmesi 

EVET EVET Yönetmelik m.13/1/d-e Vİ BŞK’da, BŞK Üyesinin Türkiye’de yerleşik merkezi veya 
Grubun merkezi Türkiye’de değilse kişisel verilerin 
korunması konusunda yetkili ve Türkiye’de yerleşik bir 
BŞK üyesi tarafından Türkiye’de yerleşik olmayan diğer 
BŞK üyelerinin faaliyetlerine veya Türkiye dışında yerleşik 
harici alt veri işleyenlerin sebep olduğu ihlallere ilişkin 
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sorumluluğun üstlenileceği, gerekli önlemlerin alınacağı, 
ayrıca Vİ BŞK’nın ihlalinden kaynaklanan tüm zararların 
giderilmesi için tazminat ödeneceğine ilişkin bir 
yükümlülük bulunmalıdır. Bu BŞK Üyesi, ihlalin Türkiye’de 
yerleşik olmayan bir BŞK üyesi veya harici alt veri işleyen 
tarafından gerçekleşmiş olması halinde dahi, söz konusu 
ihlal kendisi tarafından Türkiye’de gerçekleştirilmiş gibi 
sorumluluğu üstlenecektir. Bu BŞK üyesi sorumluluktan 
kurtulmak için ihlalin dâhili veya harici alt veri işleyenlerin 
kendi yükümlülüklerini ihlal etmiş olmasından 
kaynaklandığı iddiasına dayanamaz. 
 
Türkiye dışında gerçekleşen herhangi bir Vİ BŞK ihlalinde 
tüm sorumluluğu tek bir teşekküle yüklemenin belirli 
kurumsal yapılara sahip bazı gruplar için mümkün 
olmaması halinde, Türkiye dışında yerleşik dâhili veya 
harici alt veri işleyenlerin Vİ BŞK ihlallerinden, yurt dışına 
veri aktaran her bir BŞK üyesinin sorumlu olacağı yönünde 
alternatif bir yükümlülük öngörülebilir. 
 

1.6. Grup Üyelerinin 
Yeterli Mal Varlığının 
Bulunması 

HAYIR EVET Yönetmelik m.13/2 
 

Başvuru Formu, Vİ BŞK ile bağlı Türkiye dışında yerleşik 
diğer BŞK Üyeleri ve/veya yurt dışındaki harici alt veri 
işleyenin fiilleri bakımından sorumluluğu üstlenen her bir 
BŞK Üyesinin, Vİ BŞK’nın ihlalinden kaynaklanan zararların 
tazmini için yeterli mal varlığına sahip olduğu yönünde bir 
taahhüt içermelidir. 

 

1.7. İspat Yükünün 
Sorumluluğu Üstlenen 
BŞK Üyesi Üzerinde 
Olması 

EVET EVET Yönetmelik m.13/2 
 

VIǚ BŞK ile ilgili kişi tarafından iddia edilen zararların yurt 
dışındaki BŞK Uǆ yesinden veya harici alt veri işleyenden 
kaynaklanıp kaynaklanmadığı konusunda, sorumluluğu 
üstlenen BŞK Uǆ yesinin ispat yükünü kabul ettiği açıkça 
düzenlenmelidir. 
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Veri sorumlusunun zarara uğradığını ve bu zararın büyük 
olasılıkla Vİ BŞK’nın ihlalinden kaynaklandığını ispatlaması 
durumunda; yurt dışındaki BŞK Üyesinin veya harici alt veri 
işleyenin söz konusu ihlalden kaynaklı zarardan sorumlu 
olmadığı veya böyle bir ihlalin gerçekleşmediği konusunda 
ispat yükünün, sorumluluğu üstlenen BŞK üyesinde olacağı 
Vİ BŞK ile açıkça düzenlenmelidir. 
 
Sorumluluğu üstlenen BŞK Üyesi, yurt dışındaki BŞK 
üyesinin zarara yol açacak olayda kusurlu olmadığını 
kanıtlayabilirse kendisi de sorumluluktan/yükümlülükten 
kurtulacaktır. 

1.8. Vİ BŞK’ya Kolay 
Erişim 

EVET HAYIR Kanun m. 10, 11; 
Yönetmelik m. 13/1-f; 
10/03/2018 tarih ve 
30356 sayılı Resmî 
Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe giren 
Aydınlatma 
Yükümlülüğünün Yerine 
Getirilmesinde Uyulacak 
Usul ve Esaslar Hakkında 
Tebliğ 

Veri sorumlusunun Vİ BŞK’ya kolay erişimi: Vİ BŞK’nın, veri 
sorumlusu ile imzalanan Hizmet Sözleşmesinin eki 
niteliğini haiz olduğu veya Vİ BŞK’ya elektronik olarak 
erişim imkânı sağlandığına ilişkin Hizmet Sözleşmesinde 
bir hüküm bulunduğu teyit edilmelidir.  
 
İlgili kişilerin Vİ BŞK’ya kolay erişimi: İlgili kişi haklarından 
yararlanan kişilere, Kanun m. 11 ile düzenlenen hakları ve 
m. 10 ile düzenlenen veri sorumlusunun aydınlatma 
yükümlülüğü kapsamında yer alan hususlar başta olmak 
üzere kişisel verilerinin işlenmesiyle ilgili hakları, bu 
hakların kullanımı, sorumluluk, genel ilkeler konularında 
kapsamlı bir aydınlatma yapılmalıdır. Vİ BŞK, her bir ilgili 
kişinin bu haklarına kolayca erişim hakkını içermelidir. Vİ 
BŞK’nın ilgili kısımları veri işleyen grubunun internet 
sitesinde yayımlanmalı veya en azından bu Kılavuzun 1.3, 
1.4. 1.6, 2.2, 3.1, 3.2, 4.1, 6.1, 6.2 ve 6.3 bölümlerinde yer 
alan bilgilerin tamamını içeren bir belgede 
yayımlanmalıdır.  
 

 



 
 

 

13 / 31 
 

Uygunluk Kriterleri BŞK 
Metni 
İçin 

Başvuru 
Formu 
İçin 

İlgili Yasal Dayanaklar Açıklamalar Referanslar 
(VIǚ BŞK'ya, VIǚ BŞK Başvuru 
Formuna ve/veya tevsik edici 
belgelere atıflar) 
 

2. ETKİLİLİK      
2.1. Uygun Bir Eğitim 
Programının Varlığı  

EVET EVET Kanun m. 9 ve 12,  
Yönetmelik m. 13/1/k 

VIǚ BŞK’da kişisel verilerin elde edilmesinde veya kişisel 
verilerin işlenmesinde kullanılan araçların 
geliştirilmesinde yer alan ve kişisel verilere sürekli veya 
düzenli erişimi olan çalışana VIǚ BŞK hakkında uygun 
eğitimin sağlanacağı düzenlenmelidir. 
 
Vİ BŞK başvurusunu değerlendirecek olan Kurul, başvuru 
sırasında eğitim programlarını ve açıklamalarını isteyebilir. 
Eğitim programı başvuruda açıkça düzenlenmelidir. 
 

 

2.2. Dâhili Başvuru 
Mekanizmasının 
bulunması 

EVET EVET Kanun m. 13; 
Yönetmelik m.13/1/ğ 
10/03/2018 tarih ve 
30356 sayılı Resmî 
Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe giren Veri 
Sorumlusuna Başvuru 
Usul ve Esasları 
Hakkında Tebliğ. 

 

Vİ BŞK, veri işleyen grup tarafından ilgili kişiler için belirli 
bir irtibat noktası oluşturulması taahhüdünü içermelidir. 
 
Tüm BŞK üyelerinin, veri sorumlusu ile birlikte aksi 
kararlaştırılmamışsa, ilgili kişilerin başvurusunu – 
herhangi bir işlem yapma yükümlülüğü olmaksızın – veri 
sorumlusuna derhal iletme yükümlülüğü bulunmaktadır. 
 
Vİ BŞK, hiçbir şekilde veri sorumlusuna ulaşılamaması, veri 
sorumlusunun hukuken veya fiilen varlığının sona ermiş 
olması gibi durumlarda veri işleyenin ilgili kişilerin 
başvurularını sonuçlandıracağına dair bir taahhüt 
içermelidir. 
 
Veri işleyen tarafından sonuçlandırılacak başvurularda, 
ilgili kişilerin başvurusu, konu ile ilgili olarak belirlenmiş 
bir birim veya kişi tarafından talebin niteliğine göre en kısa 
sürede ve en geç otuz gün içinde sonuçlandırılır. 
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Başvuru Formunda, başvuru mekanizmasının uygulanma 
aşamaları hakkında ilgili kişilerin nasıl bilgilendirileceği 
açıklanmalıdır. Özellikle: 
 
- İlgili kişinin başvurusunu nereye ve hangi formatta 

yapacağı, 
- Cevabın gecikmesi ile ilgili durumlar, 
- Başvurunun reddedilmesi durumunda ortaya çıkacak 

sonuçlar, 
- Başvurunun kabul edilmesi durumunda ortaya çıkacak 

sonuçlar, 
- Iǚlgili kişinin verilen cevabı yetersiz bulması durumunda 

ortaya çıkacak sonuçlar  (Kurula şikâyet, yetkili 
mahkemeler nezdinde talepte bulunma hakkı) 

 
2.3.Uyumluluk Denetim 
Mekanizmalarının 
Bulunması 

EVET EVET Kanun m. 9, 12/3 
Yönetmelik m.13/1/ğ-h 

Vİ BŞK, Vİ BŞK’ya uyumun doğrulanması amacıyla düzenli 
olarak denetim yapılması veya yaptırılması ve söz konusu 
denetimleri kimlerin yapacağı gibi konularda 
yükümlülükler içermelidir. 
 
Uyumluluk denetim programı, Vİ BŞK’yı tüm yönleri ile 
kapsamalıdır. Ayrıca Vİ BŞK’da, denetim sonuçları 
hakkında Grup Üyelerinin ilgili birim ve çalışanlarının 
bilgilendirilmesi ile ilgili hususlar belirtilmelidir. Uygun 
olması durumunda denetim sonuçları hakkında hâkim 
şirketin yönetim kurulu da bilgilendirilebilir. 
 
VIǚ BŞK’da, Kurumun talebi halinde denetim sonuçlarına 
erişme yetkisi ve Kuruma gerekli durumlarda herhangi bir 
BŞK Uǆ yesi üzerinde denetim yapma yetkisinin bulunduğu 
düzenlenmelidir.  
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Bir veri sorumlusu adına kişisel verileri işleyen bir veri 
işleyen veya alt veri işleyen; veri sorumlusunun talebi 
üzerine, söz konusu veri sorumlusu ile ilişkili işleme 
faaliyetleri kapsamındaki denetimler için tesislerini 
sunmayı kabul eder. Bu denetim, veri sorumlusu tarafından 
veya veri sorumlusu tarafından seçilen gerekli mesleki 
nitelikleri haiz, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan 
bağımsız üyelerden oluşan bir denetim organı tarafından 
yürütülecektir.  
 
Başvuru Formunda uyumluluk denetim mekanizmalarına 
ilişkin açıklamalar bulunmalıdır. Örneğin;  
 
- Denetim programına hangi birimin karar vereceği, 
- Denetim programını kimin yürüteceği, 
- Denetimin zamanı, 
- Denetim programının kapsamı [uygulamalar, bilişim 

teknolojileri sistemleri, kişisel verileri işleyen veri 
tabanları, sonraki aktarımlar, Vİ BŞK’nın ulusal 
düzenlemelere aykırılık gösterdiği hallerde alınacak 
kararlar, Grup dışına kişisel veri aktarımı için kullanılan 
sözleşme şartlarının gözden geçirilmesi, düzeltici 
faaliyetler] 

- Denetimin sonuçlarını hangi birimin alacağı gibi. 
 

2.4. VIǚ BŞK’ya 
Uyumluluğun 
Denetlenmesi 
Konusunda Uygun 
Personel 
Yapılanmasının 
Bulunması 

EVET HAYIR Yönetmelik m.13/1/ğ Vİ BŞK’ya uyumun sağlanması ve bunun takibi için 
görevlendirilmiş bir personel yapılanması bulunmalıdır. 
Uyumun takibini yapacak kişi veya birim üst düzey 
yöneticiler tarafından desteklenmelidir. 
 
Uyumun takibini yapacak kişi veya birim, en üst düzey 
yönetici kademesine doğrudan rapor verebilmelidir. Vİ 
BŞK’da bu personel yapılanmasının oluşumu, görev ve 
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sorumlulukları gibi hususlar açıklanmalıdır. Söz konusu 
kişi veya birim, üst yönetimi bilgilendirir ve tavsiyede 
bulunur, Kurulun incelemeleriyle ilgilenir, eğitimleri ve 
uyumluluğu izler ve yıllık olarak raporlama yapar. 
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Uygunluk Kriterleri BŞK 
Metni 
İçin 

Başvuru 
Formu 
İçin 

İlgili Yasal Dayanaklar Açıklamalar Referanslar 
(VIǚ BŞK'ya, VIǚ BŞK Başvuru 
Formuna ve/veya tevsik edici 
belgelere atıflar) 
 

3.  İŞ BİRLİĞİ 
YAPMA 
YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

     

3.1. Kurum ile İş 
Birliği Yapma 
Yükümlülüğü  

EVET EVET Yönetmelik m.13/1-i Vİ BŞK, gerekmesi halinde tüm BŞK üyelerinin Kurum ile iş 
birliği içerisinde çalışmayı, Kurum tarafından denetlenmeyi 
ve bu kurallarla ilgili herhangi bir konuda Kurum’un 
tavsiyelerine uymayı kabul ettiği konularında açık bir 
yükümlülük içermelidir. 
 

 

3.2. Veri Sorumlusu 
ile İş Birliği Yapma 
Yükümlülüğü 
 
 

EVET EVET Kanun m. 3/1/ğ 
Yönetmelik m.13/2 

Vİ BŞK, kişisel verilerin korunmasına ilişkin düzenlemelere 
uyum sağlamak amacıyla veri işleyene veya alt veri 
işleyene; veri sorumlusuyla iş birliği yapma ve veri 
sorumlusuna yardımcı olma (ilgili kişilerin haklarına saygı 
duyma, ilgili kişilerin başvurularına cevap verme, Kurum 
tarafından yapılacak incelemeye ilişkin gerekli bilgi ve 
belgeleri sunma gibi) konularında açık bir yükümlülük 
içermelidir. Bu yükümlülük,  makul süre ve ölçüde yerine 
getirilmelidir.  
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Uygunluk Kriterleri BŞK 
Metni 
İçin 

Başvuru 
Formu 
İçin 

İlgili Yasal 
Dayanaklar 

Açıklamalar Referanslar 
(VIǚ BŞK'ya, VIǚ BŞK Başvuru 
Formuna ve/veya tevsik 
edici belgelere atıflar) 
 

4. KİŞİSEL VERİLERİN 
İŞLENMESİ VE VERİ 
AKIŞI 

     

4.1 Vİ BŞK’nın Kapsamı 
Hakkında Açıklama  

EVET EVET Yönetmelik m. 13/1/b Vİ BŞK’da, Vİ BŞK ile bağlı BŞK Üyelerinin listesine yer 
verilmelidir. 
 
Kuruma, Vİ BŞK’nın kapsamı (aktarıma konu kişisel verinin 
niteliği, kişisel veri kategorileri, aktarım amaçları ve süreleri, 
ilgili kişi grupları, genel olarak veri akışının kapsamı, veri 
aktarımının hangi yöntemle gerçekleştirileceği, veri aktarımının 
hukuki sebebi/sebepleri, aktarılacak verilerin Grup içerisindeki 
dağılımı gibi) hakkında bilgi verilmesi gerekmektedir.  
  

 

4.2 Vİ BŞK'nın Coğrafi 
Kapsamının 
Açıklanması 

EVET EVET Yönetmelik m. 13/1/a Vİ BŞK’da BŞK Üyelerinin yapısı ve irtibat bilgileri açıkça 
belirtmelidir. 
 
Vİ BŞK’da, aşağıdaki durumlarda, Vİ BŞK’nın uygulanmasının 
veri sorumlusuna bırakıldığı belirtilmelidir:  
i. Ulusal mevzuatımıza tabi olarak ve veri işleyenin faaliyetleri 

kapsamında işlenen tüm kişisel veriler (örneğin Türkiye’den 
yurt dışına aktarılan veriler) VEYA 

ii. Verinin kaynağı neresi olursa olsun Grup içerisindeki veri 
işleyenin faaliyetleri kapsamında gerçekleştirilen veri işleme 
faaliyetleri 

 

4.3. VIǚ BŞK ile Bağlı 
Yapılar 

HAYIR EVET Yönetmelik m. 12/3/a 
Yönetmelik m. 13/1/c 

Grup tarafından belirlenen temas kurulacak kişi veya birimin, Vİ 
BŞK ile bağlı olan teşebbüslerin (irtibat bilgileri dâhil olmak 
üzere) tamamen güncellenmiş bir listesini tutma ve listede 
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değişiklik yapılması durumunda Kurumu ve ilgili kişileri 
bilgilendirme yükümlülüğü vardır2.  

 
2 KVKK-BŞK/2024-4 Bölüm 5.1’e bakınız. 
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Uygunluk Kriterleri BŞK 
Metni 
İçin 

Başvuru 
Formu 
İçin 

İlgili Yasal 
Dayanaklar 

Açıklamalar Referanslar 
(VIǚ BŞK'ya, VIǚ BŞK Başvuru 
Formuna ve/veya tevsik edici 
belgelere atıflar) 

5. DEĞİŞİKLİKLERİN 
KAYDEDİLMESİ VE 
RAPORLANMASINA 
İLİŞKİN 
MEKANİZMALAR 

     

5.1. Vİ BŞK’ya İlişkin 
Değişikliklerin 
Kaydedilmesi, 
Raporlanması ve 
Bunların Kurula 
Bildirilmesi 

EVET EVET Kanun m. 9; 
Yönetmelik m. 13/1/ı 

Vİ BŞK, kişisel verilerin işlenmesine ilişkin mevcut durumu 
yansıtacak şekilde güncel tutulmalıdır. 

Vİ BŞK’da söz konusu değişikliklerin gecikmeksizin tüm 
BŞK üyelerine, Kurula ve veri sorumlusuna bildirilmesi 
konusunda bir yükümlülük öngörülmelidir. 
 
Değişikliklerin kişisel veri işleme şartlarını etkilediği 
durumlarda; veri sorumlusunun, değişikliklerin 
yapılmasından önce sözleşmeyi feshetmesine veya söz 
konusu değişikliğe itiraz etmesine imkân tanıyacak kadar 
uygun bir süre öncesinde bilgilendirilmesi gerekmektedir. 
 
Ancak aşağıdaki durumlarda tekrar bildirim yapmaya 
gerek bulunmamaktadır: 
 
i. Vİ BŞK’da belirlenen bir kişi veya birim; veri sorumlusu 

adına kişisel veri işleme faaliyetlerinde bulunan Vİ BŞK 
üyelerinin ve alt veri işleyenlerin güncel bir listesini – 
veri sorumlusu, ilgili kişi ve Kurul tarafından 
erişilebilecek şekilde – tutar. 

ii. Bu kişi veya birim Vİ BŞK’daki her güncellemeyi takip 
edip kaydını tutar, veri sorumlusuna ve talep etmesi 
halinde Kurula gerekli bilgiyi düzenli olarak sağlar. 
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iii. Vİ BŞK’ya etkin bir şekilde bağlılık ve uyum 
sağlanıncaya kadar yeni BŞK üyesine, herhangi bir 
kişisel veri aktarımı yapılmaz. 

iv. Vİ BŞK’da yapılacak bir değişikliğin Vİ BŞK tarafından 
sunulan koruma düzeyine zarar vermesi veya bu 
korumayı önemli ölçüde etkilemesi durumunda 
(örneğin bağlayıcılık niteliğini etkileyen değişiklikler, 
Sorumlu BŞK Üyesinin/Üyelerinin değiştirilmesi, ilgili 
kişilerinin haklarının kullanılmasına ilişkin menfi 
değişiklikler vb.), değişikliğin nedenlerine ilişkin 
açıklamayla birlikte değişiklik yapılmadan önce Kurula 
bildirilmelidir. 

v. Vİ BŞK’da veya BŞK Üyelerindeki herhangi bir 
değişiklik, değişikliklerin nedenlerine ilişkin kısa bir 
açıklamayla birlikte Kurula yılda bir kez bildirilir. Bu 
durum Vİ BŞK’nın Kurul kararları ve tavsiyeleri ile 
uyumunu sağlamak için yapılan tüm değişiklikleri de 
kapsar.  

 
Vİ BŞK’da herhangi bir değişiklik yapılmaması durumunda, 
yalnızca yeterli mal varlığının bulunduğuna ilişkin teyidin 
yılda bir kez yenilenmesi ve Kurula bildirilmesi 
gerekmektedir3. 

Vİ BŞK’nın güncel tutulması ve Kanun m.9/4/b ile Kurul 
kararı ve tavsiyeleri ile uyumlu olması tüm BŞK üyelerinin 
sorumluluğundadır. 
 

 
3 KVKK-BŞK/2024-4 Bölüm 1.6’ya bakınız.  
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Uygunluk Kriterleri BŞK 
Metni 
İçin 

Başvuru 
Formu 
İçin 

İlgili Yasal 
Dayanaklar 

Açıklamalar Referanslar 
(VIǚ BŞK'ya, VIǚ BŞK Başvuru 
Formuna ve/veya tevsik edici 
belgelere atıflar) 
 

6. VERİ KORUMA 
ÖNLEMLERİ 

     

6.1. Yurt dışına veri 
aktarımı ve sonraki 
aktarımlarla ilgili 
kurallar da dâhil olmak 
üzere veri koruma 
önlemlerinin 
açıklanması 

EVET EVET Kanun m. 4, 9/4/b ve 
m.12 
Yönetmelik m.13/1/ç 
 
 

BŞK Üyeleri tarafından uyulması gereken aşağıdaki 
hususlar Vİ BŞK’da açıkça yer almalıdır: 
 
i.  Hukuka ve dürüstlük kurallarına uygunluk (Kanun 

m. 4/2/a):  
      Veri işleyenler ve alt veri işleyenler, veri sorumlusunun 

kişisel veri işleme faaliyetini hukuka uygun olarak 
gerçekleştirebilmesi için iş birliği içinde olmalıdır. 
Örneğin veri sorumlusunun ilgili kişiyi doğru şekilde 
aydınlatabilmesi için veri işleyenin veri sorumlusuna 
doğru bilgilendirme yapması gerekir. 

 
ii. Doğru ve gerektiğinde güncel olma (Kanun m. 

4/2/b) 
 
iii. Belirli, açık ve meşru amaçlar için işleme (Kanun 

m.4/2/c)  
      
iv. İşlendikleri amaçla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olma 

(Kanun m. 4/2/ç):  
       Veri işleyenin tabi olduğu ulusal mevzuat aksini 

gerektirmedikçe veri işleyenin, sadece veri sorumlusu 
adına ve onun tarafından ortaya konmuş talimatlara 
uygun olarak veri işlemesi ve aktarım yapması 
gerekmektedir. Aksi durumda ise veri işleyen, işleme 
faaliyetini gerçekleştirmeden önce veri sorumlusuna 
söz konusu yasal yükümlülüğü, eğer kamu yararı 
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temelinde ulusal mevzuat buna engel değilse, 
bildirecektir. Eğer veri işleyen herhangi bir gerekçeyle 
buna uygun hareket edemeyecekse veri sorumlusuna 
buna uymama gerekçesini ivedilikle bildirir ve bu 
durumda veri sorumlusu veri aktarımını askıya alma ya 
da sözleşmeyi sonlandırma hakkına sahiptir. 

 
      Veri işleyenin, kişisel verilerin aktarımın yapılacağı 

ülkeye aktarılması da dâhil olmak üzere, yalnızca veri 
sorumlusu adına ve onun talimatlarına uygun olarak 
kişisel verileri işleme yükümlülüğü bulunmaktadır. Veri 
işleyenin Kanun gereği kişisel verileri işlemek zorunda 
kaldığı durumlar istisnadır.  

      Böyle bir durumda veri işleyen kişisel veri işleme 
faaliyetini gerçekleştirmeden önce, söz konusu hukuki 
yükümlülüğünü veri sorumlusuna bildirmelidir. Ancak 
söz konusu düzenlemenin, kamu yararı gerekçesiyle bu 
bildiriminin yapılmasını yasaklaması istisnadır. Diğer 
durumlarda, veri işleyen herhangi bir nedenle Kanuna 
uygunluğu sağlayamıyorsa, derhal veri sorumlusuna bu 
durumu bildirmeyi kabul eder. Bu hallerde veri 
sorumlusu, kişisel veri aktarımını askıya alma ya da 
sözleşmeyi feshetme haklarına sahiptir. 

      Veri sorumlusu adına gerçekleştirilen kişisel veri işleme 
faaliyetlerinin sona erdirilmesi üzerine, veri işleyen ve 
alt veri işleyenler, veri sorumlusunun talebine bağlı 
olarak, kendilerine aktarılan tüm kişisel verileri silmek 
veya veri sorumlusuna iade etmek, bunların kopyalarını 
silmek ve - Kanun aktarılan kişisel verilerin 
saklanmasını gerektirmediği sürece - söz konusu 
işlemlerin yapıldığını veri sorumlusuna ispatlamak 
zorundadır. Bu durumda veri işleyen ve alt veri 
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işleyenler, veri sorumlusunu bilgilendirecek, aktarılan 
kişisel verilerin gizliliğini garanti edeceklerini ve 
aktarılan kişisel verileri artık işlemeyeceklerini taahhüt 
edeceklerdir. 

v.  İlgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç 
için gerekli olan süre kadar muhafaza etme (Kanun 
m. 4/2/d):  

       
  Tüm veri işleyenler sözleşmenin feshedilmesi veya 

yürürlük süresinin sona ermesi halinde, veri 
sorumlusunun tercihine bağlı olarak, ispatlanabilir bir 
şekilde aktarıma konu kişisel verileri yedekleri ile 
birlikte veri sorumlusuna geri göndereceğini ya da 
kişisel verileri tamamen yok edeceğini, mevzuatta veri 
işleyenin bu yükümlülüğü yerine getirmesini 
engelleyen hükümler varsa, aktarıma konu kişisel 
verilerin gizliliğini güvence altına almak için gerekli her 
türlü teknik ve idari tedbiri alacağını ve veri işleme 
faaliyetini durduracağını kabul eder. 

 
      Veri işleyenler ve alt veri işleyenler, veri sorumlularının 

kişisel verileri işlerken hukuka uygun hareket etmesine 
yardımcı olma konusunda genel bir yükümlülüğü 
haizdir:  

 
 Veri işleyen ve alt veri işleyenler veri 

sorumlusunun talebi üzerine verilerin 
güncellenmesi, düzeltilmesi ya da imha edilmesi 
için teknik ve idari tüm tedbirleri alacaktır. Veri 
işleyen ve alt veri işleyenler, kişisel verilere erişim 
sağlayan her bir BŞK üyesini yapılan düzeltme ve 
imha işleminden haberdar edecektir.  
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 İlgili kişinin tespitine artık gerek duyulmaması 

halinde, veri sorumlusunun talebi üzerine tüm veri 
işleyenler,  kişisel verileri silmek, yok etmek ya da 
anonim hale getirmek üzere gerekli tüm tedbirleri 
alır. Veri işleyen ve alt veri işleyenler, verinin 
aktarıldığı her bir kuruluşa verinin silindiği, yok 
edildiği ya da anonim hale getirildiği bilgisini 
bildirir. 

 
vii. Veri Güvenliği: 
      
      Veri işleyenler ile alt veri işleyenler kişisel verilerin 

işlenmesinden kaynaklanan risklere uygun bir güvenlik 
düzeyi tesis etmek adına uygun teknik ve idari 
tedbirleri almalı, ayrıca işlemenin niteliğini ve veri 
işleyenin elinde bulunan verileri dikkate alarak, 
Kanunun 12 nci maddesinde belirtilen yükümlülüklere 
uygunluğun sağlanmasında veri sorumlusuna yardımcı 
olmalıdırlar. Veri İşleyenler ile alt veri işleyenler, veri 
sorumlusunun tabi olduğu yürürlükteki mevzuat 
kapsamındaki sorumluluklarını asgari olarak 
karşılayan ve Hizmet Sözleşmesinde belirtilen 
önlemleri içeren teknik ve idari tedbirleri 
uygulamalıdır. Veri işleyen herhangi bir kişisel veri 
ihlalinden haberdar olduğunda, bu hususta veri 
sorumlusunu derhal bilgilendirmelidir. Alt veri 
işleyenler de aynı şekilde herhangi bir kişisel veri 
ihlalinden haberdar olduğunda bu hususta veri 
sorumlusu ile veri işleyeni derhal bilgilendirmelidir. 
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viii. İlgili kişinin hakları:  
     
      Veri işleyenler ve alt veri işleyenler, veri sorumlusunun 

Kanunun 11 inci maddesinde düzenlenen ilgili kişi 
haklarına uygun şekilde hareket etmesi ve 
yükümlülüklerini yerine getirmesine yardımcı olmak 
amacıyla, veri sorumlusunun talebi üzerine, mümkün 
olduğu ölçüde faydalı bilgilerin verilmesi de dâhil olmak 
üzere uygun teknik ve idari tedbirleri uygulayacaktır. 
Veri işleyenler ve alt veri işleyenler eğer bu konuda 
yetkilendirilmemişse, ilgili kişilerin taleplerini 
cevaplandırmadan veri sorumlusuna iletecektir.  

 
ix. Grup içerisinde alt veri işleme:  
     
       Kişisel veriler, Vİ BŞK’ya tâbi diğer BŞK üyeleri 

tarafından yalnız veri sorumlusunun önceden 
bilgilendirilmiş özel veya genel yazılı onayı alınmak 
suretiyle alt veri işlemeye tâbi tutulabilir4. Hizmet 
Sözleşmesinde hizmetin başlangıcında genel bir ön 
onay verilmesinin yeterli olup olmayacağı ya da her 
yeni alt veri işleyen için özel bir onay gerekip 
gerekmediği belirtilecektir. Genel bir onay verilmesi 
halinde veri işleyen, veri sorumlusuna, verinin yeni bir 
alt veri işleyene aktarılmasından önce değişikliğe itiraz 
edebilmesi ya da sözleşmeyi sona erdirebilmesi için bir 
alt veri işleyenin eklenmesi ya da değiştirilmesi ile ilgili 
planlanan değişiklikler hususunda makul bir süre 
içinde bilgi vermelidir. 

 
4 Esas unsurlara ilişkin bilgiler (taraflar, ülkeler, güvenlik, uluslararası aktarım durumunda garantiler, kullanılan sözleşmelerin bir kopyasını alma imkânı). Halka açık 
elektronik olarak tutulan bir kayıt ortamında alt veri işleyenlerin ismine ilişkin bilgilerin sağlanması gibi ayrıntılı bilgiler. 
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x. Harici alt veri işleyenlere yapılan sonraki 
aktarımlar: 

       
      Veri sorumlusunun önceden bilgilendirilmiş özel ya da 

genel bir yazılı onayının alınması şartıyla, BŞK üyesi 
olmayanlara veri işlemesi bakımından yetki verilebilir.5 
Genel bir onay verilmiş ise, veri işleyen alt veri 
işleyenlere ilişkin değişiklikler hakkında veri 
sorumlusuna makul bir sürede bilgi verir. Böylece veri 
sorumlusunun verilerin yeni bir veri işleyene 
iletilmesinden önce değişikliğe itiraz edebilmesi ya da 
sözleşmeyi sona erdirebilmesine imkân sağlanır.  

 
       Veri sorumlusunun onayı üzerine Vİ BŞK ile bağlı bir 

BŞK üyesinin, Hizmet Sözleşmesindeki 
yükümlülüklerini bir alt veri işleyene ancak Kanunun 9 
ve 12’nci maddelerine uygun olarak düzenlenen Türk 
hukukunda geçerli bir sözleşme veya hukuki bir işlem 
ile devredebilir. Bu durumda söz konusu sözleşme ya da 
hukuki işlemin; veri sorumlusu ile veri işleyen arasında 
Hizmet Sözleşmesindeki kişisel verilerin korunmasına 
ilişkin yükümlülükleri ile bu Kılavuzun 1.3., 1.4., 3., 4.3. 
ve 6. bölümlerinde belirtilen yükümlülükleri içeren, 
özellikle kişisel verilerin işlenmesinde mevzuatta 
öngörülen gerekliliklere uygun teknik ve idari tedbirleri 
içeren ve alt veri işleyen açısından yeterli düzeyde 
korumanın sağlanmasını gerektirmelidir.  

 
 

 
5 Esas unsurlara ilişkin bilgiler (taraflar, ülkeler, güvenlik, uluslararası aktarım durumunda garantiler, kullanılan sözleşmelerin bir kopyasını alma imkânı). Halka 
açık elektronik olarak tutulan bir kayıt ortamında alt veri işleyenlerin ismine ilişkin bilgilerin sağlanması gibi ayrıntılı bilgiler. 
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6.1.2. Hesap 
Verebilirlik ve Diğer 
Esaslar/Araçlar 

EVET EVET Kanun m.12 
Yönetmelik m.12/3/a 
Yönetmelik m.13/1/ç 
Yönetmelik m.13/2 

Veri işleyenler, Kanunda yer alan yükümlülüklerine 
uyumlarını göstermek için veri sorumlusuna gerekli tüm 
bilgileri sağlamakla görevlidir. Bununla birlikte veri 
işleyenler, veri sorumlusu veya veri sorumlusu tarafından 
yetkilendirilen başka bir denetçi tarafından yapılan 
incelemelere veya denetimlere izin vermeli ve bunlara 
katkıda bulunmalıdır. Ayrıca veri işleyenler, veri 
sorumlusunun bir talimatının kişisel verilerin korunmasına 
ilişkin düzenlemeleri ihlal ettiğine yönelik bir kanaate 
varması halinde, veri sorumlusunu derhal 
bilgilendirmelidir. 
 
Vİ BŞK’ya uyum sağlanabilmesi için BŞK üyelerinin, veri 
sorumlusu adına gerçekleştirdikleri tüm kategorilerdeki 
kişisel veri işleme faaliyetlerinin – elektronik yöntemler de 
dâhil olmak üzere – yazılı bir şekilde kaydını tutması ve 
talep edilmesi halinde Kuruma sunması gerekmektedir. 
 
Uyumluluğun artırılması ve gerektiğinde, gerçek kişilerin 
hak ve özgürlükleri bakımından yüksek risk oluşturması 
muhtemel olan kişisel veri işleme faaliyetleri için risk 
analizi yapılmalıdır (Kişisel Veri Güvenliği Rehberi (Teknik 
ve İdari Tedbirler). Yapılan risk analizine göre, veri 
sorumlusu tarafından riski hafifletmek için gerekli 
tedbirlerin alınmamış olması ve veri işlemenin yüksek risk 
doğuracağının ortaya çıkması durumunda, veri işleme 
faaliyetinden önce Kuruma danışılmalıdır. 

BŞK Üyeleri ayrıca, kişisel verilerin korunmasına ilişkin 
genel ilkelere uyumun sağlanması ve Vİ BŞK ile belirlenen 
yükümlülüklere uyumun kolaylaştırılması amacıyla veri 
sorumlusuna uygun teknik ve idari tedbirlerin alınmasında 
yardımcı olmalıdır.  
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6.2. Vİ BŞK ile bağlı 
kuruluşların listesi 

EVET EVET Yönetmelik m.13/1/a 
 

Vİ BŞK, irtibat bilgileri de dâhil olmak üzere Vİ BŞK ile bağlı 
kuruluşların bir listesini içerecektir. 

 

6.3. Vİ BŞK’ya Uyumu 
Etkileyen Ulusal 
Düzenlemeler ve 
Uygulamalar 

EVET  HAYIR Kanun m. 9/4/b 
Yönetmelik m.13/1/j 

Uymakla yükümlü olduğu mevzuat veya öngörülen bir 
mevzuat değişikliği kapsamında, Vİ BŞK üyesinin, Vİ BŞK ya 
da Hizmet Sözleşmesi’nden kaynaklanan yükümlülüklerini 
yerine getirmesini engelleyen veya Vİ BŞK ya da Hizmet 
Sözleşmesi ile düzenlenen kuralların uygulanmasını önemli 
ölçüde etkileyen hükümlerin olduğu kanaatine varması 
durumunda; ilgili BŞK Üyesi bu durumu, kişisel veri 
aktarımını askıya almaya veya sözleşmeyi feshetmeye 
yetkili veri sorumlusuna ve Kuruma derhal bildirir.  
 
Kişisel verilerin bir kolluk kuvveti veya güvenlik birimine 
açıklanmasına ilişkin yasal olarak bağlayıcı bir talep, aksi 
yasaklanmadıkça veri sorumlusuna iletilmelidir. Böyle bir 
durumda, Kurumun, talep hakkında (talep edilen verilerin 
ne olduğu, talep edenin kimliği, talebin yasal dayanağı gibi 
hususlarda bilgi içerecek şekilde) açıkça bilgilendirilmesi 
gerekir.  
 
Askıya alma ve/veya bildirimin yasaklanması gibi belirli 
durumlarda, Vİ BŞK; kendisinden talepte bulunulan BŞK 
üyesinin, mümkün olan en kısa sürede ve olabildiğince fazla 
bilgi vermek suretiyle bu yasaktan feragat etme hakkını 
elde etmek üzere elinden gelen çabayı göstereceği ve bunu 
ispat edeceğine ilişkin hüküm içermelidir. 

Yukarıdaki durumlarda, tüm çabasına rağmen Kurumu 
bilgilendirebilecek durumda olmaması ihtimali için 
kendisinden talepte bulunulan BŞK üyesi, talepler hakkında 
yıllık olarak Kuruma genel nitelikte bir bilgilendirmede 
(kişisel verilerin açıklanması için yapılan başvuru sayısı, 
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talep edilen veri türü, mümkünse talep sahibi vb.) 
bulunmayı kabul eder. 

Her durumda Vİ BŞK, bir Grup içindeki bir BŞK üyesi 
tarafından herhangi bir kamu kurum/kuruluşlarına yapılan 
kişisel veri aktarımlarının, demokratik bir toplumda gerekli 
olanın ötesine geçecek şekilde kitlesel, orantısız ve rastgele 
şekilde yapılamayacağı hususu hüküm altına almalıdır. 

6.4. Ulusal 
düzenlemeler ve Vİ 
BŞK arasındaki 
ilişkinin açıklanması 

EVET 
(ihtiyari) 

HAYIR 
(ihtiyari) 

 Vİ BŞK, Vİ BŞK ile yürürlükteki yasa arasındaki ilişkiyi 
belirtmelidir. Vİ BŞK, ulusal düzenlemelerin kişisel veriler 
için daha yüksek bir koruma düzeyi gerektirdiği 
durumlarda, söz konusu düzenlemelerin Vİ BŞK’ya göre 
öncelikle olacağını belirtmelidir. Her durumda kişisel 
veriler yürürlükteki düzenlemelere uygun olarak 
işlenecektir. 
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Uygunluk Kriterleri BŞK 
Metni 
İçin 

Başvuru 
Formu 
İçin 

İlgili Yasal 
Dayanaklar 

Açıklamalar Referanslar 
(VIǚ BŞK'ya, VIǚ BŞK Başvuru 
Formuna ve/veya tevsik edici 
belgelere atıflar) 

7. YARDIMCI BİLGİ VE 
BELGELER 

     

7.1. Yardımcı bilgi ve 
belgeler 

HAYIR 
(ihtiyari) 

EVET 
(ihtiyari) 

 Aşağıdaki hususlarda bilgi verilmesi zorunlu olmamakla 
birlikte başvurunun değerlendirilmesi bakımından faydalı 
olacaktır: 
 

i. Aktarımın yapılacağı ülkelerin taraf olduğu, kişisel 
verilerin korunması konusunda hüküm içeren 
uluslararası sözleşmelerin, ilgili kısımlara atıf 
yapılarak, belirtilmesi. 

ii. Kişisel verinin aktarılacağı ülkede, kişisel verilerin 
korunması konusunda ulusal mevzuat ile yetkili bir 
kişisel verileri koruma otoritesinin varlığı ve varsa 
konuyla ilgili mevzuatı ve uygulamasının kısaca 
belirtilmesi. 

 
 

 

 

 


